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Краткое руководство пользователя

Комплектность с интерфейсом HDMI

1	 Монитор со встроенным HDMI-кабелем
2	 Подставка*
3	 Крепёж VESA*
4	 Блок питания*
5	 Руководство пользователя / Паспорт

*	 Опционально.

Комплектность с интерфейсом SVGA

1	 Монитор
2	 Кабель SVGA
3	 Интерфейсный кабель питания (USB-RG45)
4	 Подставка*
5	 Крепёж VESA*
6	 Блок питания*
7	 Руководство пользователя / Паспорт

*	 Опционально.

Назначение

Монитор Amber M10/10T является отличным решением 
для автоматизации торговли и сферы услуг. Надежный 
и компактный монитор диагональю 10 дюймов с опцией 
сенсорного экрана (версия 10T). Подходит для организации 
рабочего места кассира в магазинах, торговых павильонах, 
ресторанах, кафе, отелях, сервисных предприятиях и на 
транспорте.

Монитор Amber M10/10T — отдельное устройство, 
работающее от блока питания 5B или USB кабеля при 
подключении к компьютеру, имеющее интерфейс HDMI или 
SVGA, что обеспечивает удобное подключение.

	� Эргономичность
	� Удобство пользования
	� Стильный дизайн
	� Гарантия 12 месяцев
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Описание устройства

Дисплей

Подставка

Версия SVGA
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Начало работы

Перед началом использования устройства изучите 
Руководство пользователя и строго следуйте ему.

Для установки и настройки устройства рекомендуем 
обращаться в организации, которые специализируются на 
выполнении  технических работ. Просим сохранять квитанции 
и иные документы о подключении (установке) вашего 
устройства в течение срока его эксплуатации.

Соблюдение рекомендаций и указаний, содержащихся 
в Руководстве, поможет избежать проблем в эксплуатации 
устройства и его обслуживании.
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Обслуживание и уход

Монитор Amber M10/10T спроектирован таким образом, что 
не требуется обслуживание и проведение регламентных 
работ. Исключение составляет очистка от пыли и загрязнений, 
которую можно проводить чистящими влажными салфетками, 
предварительно отключив устройство от сети питания.

Для нормальной работы устройства  необходимо соблюдать 
следующие правила:

	� Оберегайте устройство  от ударов, сильных сотрясений 
и механических повреждений;

	� Запрещается чистить устройство  какими-либо органическими 
растворителями;

	� Запрещается прикасаться к рабочей области дисплея острыми, 
металлическими предметами во избежание выхода из строя;

	� Открывать устройство может только организация, 
специализирующаяся на ремонте компьютерной техники;

	� Ремонт и профилактический осмотр устройства, производится 
только в выключенном состоянии.

Меры предосторожности

	� Не пытайтесь самостоятельно вскрывать устройство.
	� Не разбирайте адаптер питания устройства.

Общие рекомендации по устранению неполадок

Устройство не включается,  
отсутствие информации на экране

	— Проверьте подключение к сети питания.

	— Проверьте подключение интерфейсного кабеля HDMI/SVGA.
.
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Паспорт

1	 Общие сведения

1.1	� Монитор Amber M10/10T представляет собой устройство, 
предназначенное для организации рабочего места кассира 
при автоматизации различных сфер бизнеса, и используется 
для применения организациями и индивидуальными 
предпринимателями при осуществлении торговой 
деятельности.

1.2	� Изготовитель: Shenzhen Sheraco Technology Co., Ltd 
Адрес производства: 805 East, Nanyuan commercial building, 
Longhua district, Shenzhen, China.

2	 Технические характеристики

Дисплей 
Диагональ 10,1"  
Разрешение 1280х800 
Яркость 350 nit

Интерфейс HDMI или SVGA

Питание (HDMI / SVGA) 5В, 250мА / 5В 1250 мА

Температура /  
Влажность эксплуатации

0 ~ +45 °С / 10 - 80%  
(без конденсации)

Температура /  
Влажность хранения

-10 ~ +60 °С / 10 - 90%  
(без конденсации)

Вес с подставкой (нетто) 1,4 кг

Цвет Чёрный

Комплектация HDMI

Монитор с кабелем HDMI,  
подставка (опция), крепёж VESA 
(опция), блок питания (опция), 
руководство пользователя / паспорт

Комплектация SVGA Монитор, кабель SVGA,  
кабель питания (USB-RG45), 
подставка (опция), крепёж VESA 
(опция), блок питания (опция), 
руководство пользователя / паспорт
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3 	 Правила эксплуатации, хранения и транспортирования 

3.1	� Устройство предназначено для работы при температуре от 
0°С до плюс 45°С, относительной влажности не выше 80%. 
Нарушение указанных условий может привести к выходу 
устройства из строя.

3.2	� Устройство должно храниться в упаковке в помещениях 
с естественной вентиляцией при температуре воздуха 
от минус 10°С до плюс 60°С и относительной влажности 
не более 90%.

3.3	� При погрузочно-разгрузочных работах и транспортировке 
должны соблюдаться требования манипуляционных знаков 
на упаковке.

4	 Гарантии импортера

4.1	� Импортер гарантирует работоспособность в течение 
12 месяцев с даты отгрузки устройства со своего склада.

4.2	� В течение гарантийного срока, установленного п. 4.1 
настоящего раздела, импортер гарантирует отсутствие 
дефектов. Все дополнительно установленные и/или 
замененные комплектующие, не согласованные с 
импортером (уполномоченным изготовителем лицом), 
не покрываются действием настоящей гарантии.

4.3	� Гарантийные обязательства импортера действительны и 
распространяются при условии соблюдения пользователем 
правил эксплуатации, установленных настоящим Паспортом 
и Руководством пользователя для устройства Amber M10/10T.

5	 Гарантии импортера не распространяются в случаях:

5.1	� Использования комплектующих и расходных материалов, 
не предназначенных для конкретной модели устройства 
Аmber;

5.2	� Утери Паспорта;

5.3	� Нарушения целостности защитных пломб, если они 
установлены;

5.4	� Наличия механических повреждений устройства;

5.5	� Наличия следов постороннего вмешательства, попыток 
несанкционированного ремонта и/или обслуживания, в том 
числе самостоятельного, либо ремонта и/или обслуживания 
устройства лицами, не имеющими необходимой 
квалификации;

5.6	� Использования устройства не по назначению;

5.7	� Любого постороннего вмешательства в системное 
программное обеспечение;

5.8	� Несоблюдении пользователем правил эксплуатации, 
установленных в Паспорте и Руководстве пользователя для 
устройства; 



7

5.9	� Ненадлежащего (неправильного) хранения 
и транспортировки устройства;

5.10	� Вследствие стихийных бедствий (пожар, наводнение, гроза, 
землетрясение и т.п.);

5.11	� Неправильного подключения в электросеть, эксплуатации 
при нестабильном напряжении в электросети, отсутствия и/
или выполненного с отклонениями от стандарта заземления;

5.12	� Естественного износа при эксплуатации;

5.13	� Неисправностей устройства, вызванных прямым или 
косвенным механическим, химическим, термическим или 
физическим воздействием, воздействием излучения, 
агрессивных или нейтральных жидкостей, газов или иных 
сред, токсических и/или биологических сред, а также 
любых иных факторов искусственного или естественного 
происхождения, в том числе воздействием или 
проникновением внутрь устройства насекомых, животных, 
пыли; 

5.14	� В гарантийные обязательства импортера не входят 
установка, настройка, регулировка, техническое 
обслуживание, чистка, а также адаптация к условиям 
эксплуатации пользователя.

6	 Утилизация

6.1	� Разборка и утилизация устройства, а также узлов и блоков, 
снятых с устройства и не подлежащих восстановлению 
производится соответствующими организациями.

6.2	� Устройство не представляет опасности для жизни и здоровья 
людей и окружающей среды. 
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7	 Контакты

Импортер: ООО «Экспотрейд», Россия, 107031,  
г. Москва, ул. Петровка, дом 27, этаж 4, ком 27.

Для получения информации о порядке обновления ПО, 
технической документации, а также вопросов в службу 
технической поддержки: 

+7 495 946 7505 доб.780 
support@expotrademos.com

Изготовитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию, 
не влияющие на характеристики устройства, правила и условия эксплуатации, 
без отражения в настоящей  документации.





ООО «Экспотрейд»
Российская Федерация, 
107031, Москва,
Петровка, 27, офис 27

+7 495 946 7505 
www.expotrademos.com


